CARA PENGGUNAAN FITUR LIVECHAT

1. Klik tombol ‘Pojok Hasampuh Tampayah’

Si HATI

© B

Panduan Aplikasi
DPMPTSP

Touchscreen Informasi

Berisi informasi jenis izin,

Persyaratan izin, Status Berisi informasi seputar

proses izin, Simulasi panduan penggunaan

Retribusi, Prosedur aplikasi pada Dinas

Perizinan, Jam Pelayanan, Penanaman Modal dan

dan Download Formulir
Pintu

Pelayanan Terpadu Satu

DPMPTSP KABUPATEN PULANG PISAU

Selamat Datang di Si HATI

al ©

Data Perizinan Pojok Hasampuh
.ampayah
Berisi informasi grafik

seputar pendaftaran izi Berisi informasi seputar

agenda dan kegiatan

DPMPTSP Kabupaten

penerbitan izin, haBis

¢ status izin
Pulang Pisau, serta

dilengkapi dengan fitur Live
Chat

Sistem Harmonisasi Aplikasi Touchscreen Informasi

2. Klik tombol ‘Livechat’

Si HATI

Berita

RI Perwakilan Kalteng

’ cs: Silakan bertar 2
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Search

Berita Lainnya
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3. Klik tombol ‘Set name’

Si HATI

Berita Beranda / Berita

Berita Lainnya

cs: Séakan bertanya terkait dengan mformas| 3 ' Koordinasi Terkait

Seputar iayanan perizinan meiai i vechat 2 - Petunjuk Teknis Penilaian
Kepatuhan Terhadap

Standar Pelayanan Publik

Dengan Ombudsman RI

Perwakilan Kalteng
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4. Isikan nama pada kolom ‘Temporary name’ selanjutnya klik tombol ‘Go’

Si HATI

Beranda /

Berita

Berita

Berita Lainnya

Koordinasi Terkait
Petunjuk Teknis Penilaian
Kepatuhan Terhadap
Standar Pelayanan Publik
Dengan Ombudsman RI

Perwakilan Kalteng

Login
¢ 1. Anonymou

W

2.Witha ul"oury name:

Temporary name

Or 3. As a Chatango member:
Allows others to private message you
and see your profile picture Rapat Ekspose
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User name

Pass
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Sgnup Login




5. Ketik pesan Anda pada kolom pesan yang disediakan, kemudian tekan ‘enter’ untuk
mengirimnya.

Si HATI

Berita Beranda / Berita

Berita Lainnya
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brdinasi Terkait Petunjuk Teknis Penilaian Kepatuhan
adap Standar Pelayanan Publik Dengan Ombudsman
Perwakilan Kalteng

Terimakasih atas layanan nya

6. Pesan tersampaikan

Si HATI

Berita Beranda / Berita

Berita Lainnya

5 135 06m
cs: Siakan bertanya terkait dengan informasi
seputar layanan perizinan melaiui itur ivechat
ni
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santoso: Terimakasih atas layanan ny:

Perwakilan Kalteng

7. Selanjutnya pihak DPMPTSP akan membalas chat Anda
8. Selesai




